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Estimados socias y socios, 

Es un gusto saludarlos y agradecerles por su 
constante cooperación, apoyo y confianza, 
elementos que han sido fundamentales para 
el crecimiento y sostenibilidad de nuestra 
Cooperativa. Este año celebramos con orgullo los 
55 años de servicios de producción y distribución 
de agua potable, una etapa de madurez que nos 
impulsa a seguir avanzando con responsabilidad.

Actualmente, nuestra Cooperativa cuenta con 
3.171 socios, lo que representa a unas 15.500 
personas que se abastecen de agua potable en 
nuestra área de servicio: Hospital, Champa, Lomas 
del Águila y Las Colonias de Paine, conforme a la 
Ordenanza n°357 de la Subdirección de Servicios 
Sanitarios Rurales, fechada el 16 de noviembre 
de 2023. Nuestro compromiso continúa siendo 
satisfacer la demanda de agua en esta zona.

Este año seguimos desarrollando proyectos de 
ampliación y extensión de redes, como la conexión 
para la Familia Valenzuela Garrido en Hospital y  
la Familia Acevedo en la caletera Panamericana 
sur poniente. Además, continuamos con el 
proyecto Colonias de Paine, incorporando nuevas 
conexiones a parcelas clave como lo son las 
parcelas 9, 16, 18, 23, 31 y 70. 

En el ámbito operativo, seguimos abasteciéndonos 
de nuestros pozos principales en Las Acacias, La 
Copa y Champa, manteniendo los equipos críticos 
en óptimas condiciones. En marzo de 2024, se 
incorporó una nueva camioneta Kia Frontier para 
reforzar nuestra flota. Asimismo, desde septiembre 
de 2024, los sectores de Lomas del Águila y El 
Bosque cuentan con grupos generadores de 

emergencia para garantizar el suministro de agua 
en caso de cortes de energía.

Un avance importante es el Proyecto Nueva 
Sede Champa, que se encuentra en su fase final 
de diseño, con especialidades estructurales, 
eléctricas, sanitarias y de climatización, para su 
futura presentación en la DOM de la Municipalidad 
de Paine.

Este año, también se instalaron 189 nuevos 
medidores de agua potable, asegurando que 
la incorporación de nuevos socios no afecte la 
calidad del servicio para los actuales. En 2025, 
continuaremos con la extensión de redes y el 
control de producción y distribución de agua.

Gracias por cumplir con sus compromisos 
comerciales y financieros, lo que nos permite 
seguir mejorando nuestras infraestructuras. Como 
siempre, estoy disponible para escuchar sus 
inquietudes y trabajar juntos en soluciones que 
fortalezcan nuestra gestión.

Reciban un cordial saludo,

Luis Catalán Núñez 
Gerente

carta del gerente
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Instalación de matriz en Las Colonias de Paine
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cuenta del presidente

Estimado(a)s socio(a)s, colaboradores y amigos,

En mi rol de Presidente del Consejo de 
Administración, me es grato presentarles nuestra 
Memoria corporativa correspondiente al año 2024. 
Este informe es el reflejo de un arduo proceso 
de recopilación y organización de los logros 
alcanzados durante el año, con el objetivo de 
ofrecer una visión clara, accesible y transparente 
de la gestión de nuestra Cooperativa. Nuestro 
modelo cooperativo se basa en la confianza mutua 
y la transparencia, y esperamos que esta memoria 
cumpla con ese propósito.

DESARROLLO OPERACIONAL

En 2024, continuamos con la expansión y el 
fortalecimiento de nuestra red de agua potable. 
Al día de hoy, nuestra infraestructura supera los          
129 kilómetros de red, lo que nos permite abastecer 
a 3.059 viviendas de agua potable en condiciones 
óptimas de calidad, cantidad y continuidad. Durante 
este año, sumamos 64 nuevos socios a nuestra 
comunidad, lo que refleja tanto el crecimiento de 
nuestra base social como el impacto positivo de 
nuestro servicio en la comunidad. 

En cuanto a la operación, hemos realizado 
importantes inversiones, como la implementación 
de un plan de control de la pérdida de agua en la 
red de agua potable, partiendo con la instalación 
de un macromedidor en El Bosque para mejorar el 
control de pérdidas de agua potable en la red, y la 
instalación de cámaras de válvulas en el sector El 
Porvenir. 

Asimismo, pusimos en marcha generadores de 
emergencia en sectores críticos como Lomas 
del Águila y El Bosque, lo que refuerza nuestra 
capacidad para garantizar la continuidad del 
servicio ante posibles cortes de energía. Queremos 
resaltar también que la presión media en nuestra 
red alcanzó los 26 ± 24 MCA, superando los 
requisitos normativos, y el cloro residual promedio 
se mantuvo en 0.8 mg/L, asegurando la calidad del 
agua según la normativa de la autoridad sanitaria. 
A pesar de estos avances, enfrentamos 11 cortes 
no programados durante el año, los cuales fueron 
solucionados en un promedio de 5 horas. Estamos 
trabajando para minimizar estos episodios y 
mejorar la estabilidad del servicio.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

En el ámbito comercial, vendimos un total de 
802.940 m³ de agua potable, lo que refleja una 
demanda constante. 

A fin de mantener la salud financiera de la 
Cooperativa, decidimos ajustar las tarifas en un 
3%, en línea con el IPC anual. 

Además, seguimos impulsando medidas para 
reducir la morosidad, alcanzando un promedio 
mensual del 17%, lo que sigue siendo un desafío 
en nuestra gestión de cobros.

Por otro lado, nuestro servicio al cliente ha sido 
fortalecido, con 1.338 solicitudes atendidas a lo 
largo del año. 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL 

En 2024, seguimos comprometidos con la 
comunidad a través del programa Servihogar, 
beneficiando a 30 socios de avanzada edad con 
reparaciones básicas en sus hogares. También 
entregamos 21 cuotas mortuorias por $2.358.700 
y realizamos una donación de $2.931.800 a 
la Segunda Compañía de Bomberos de Paine 
(Champa) para la reparación de su carrobomba. 
Además, aportamos $6.428.291 a diversas 
organizaciones sociales.

Ante las emergencias, apoyamos las víctimas 
de los incendios en Viña del Mar, entregando 
13.000 litros de agua embotellada y productos de 
primera necesidad, junto con FESAN, la Asociación 
Nacional de Cooperativas de Chile y COOPACSI.

Lanzamos el programa «Las Rutas del Agua», 
financiado por el Ministerio del Medio Ambiente, 
beneficiando a más de 290 personas, promoviendo 
la conciencia sobre el proceso de producción 
y la importancia del ahorro de agua. También, 
el programa «Cosechadores de Agua» alcanzó 
a 3.900 alumnos de 13 escuelas, gracias a 
nuestra colaboración con el Gobierno Regional 
Metropolitano, la Fundación Un Alto en el Desierto 
y la Municipalidad de Paine.

Por último, se gestionaron talleres de artesanía, 
baile y deporte, beneficiando a 65 socios y vecinos.

METAS Y OBJETIVOS PARA 2025

De cara al futuro, seguimos comprometidos con 
ofrecer un servicio de calidad que beneficie a 
nuestra comunidad. Entre nuestras metas para el 

año 2025 destacan:

1. Seguir implementando los planes de acciones 
por áreas acorde al Plan Estratégico 2023-2028
2. Seguir ejecutando el proyecto de ampliación y 
mejoramiento de redes Las Colonias de Paine
3. Asegurar las fuentes de agua potable para la 
adecuada prestación del servicio (2024-2030)
4. Gestionar el financiamiento del proyecto de 
fortalecimiento del sistema de producción y 
distribución Lomas del Águila (DOH 2024-2025)
5. Presentación ante la Municipalidad (DOM) 
del proyecto arquitectónico de la nueva sede de 
Champa y gestionar su financiamiento
6. Seguir implementando el plan de reducción de 
pérdidas operacionales de agua potable
7. Mejorar el proceso de cobranza y recaudación, 
con el objetivo de aumentar la calidad del servicio 
a nuestros socios y disminuir la morosidad
8. Llevar a cabo una política activa de desarrollo 
educativo y sociocultural en beneficio de la 
comunidad a través del Comité de Educación
9. Continuar con la mejora de la comunicación 
multicanal con nuestros socios, asegurándonos de 
que todos, incluidos aquellos que no tienen acceso 
a canales digitales, reciban información oportuna 
sobre su Cooperativa de agua potable. 

Quiero agradecerles por su confianza en nuestra 
labor, así como a nuestros colaboradores, 
cuyo esfuerzo diario nos permite avanzar en el 
cumplimiento de nuestra misión de garantizar el 
acceso al agua potable.

Con afecto y compromiso,

Manuel Morán Olmos
Presidente del Consejo de Administración
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Entrega de tuberías en la Sede de Hospital
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Conexión de una nueva matriz en Champa
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Oficina de atención al cliente en Hospital
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ACTIVOS AÑO 2024 AÑO 2023 act.
$ $ $ $

CIRCULANTE
Caja 0 0
Cuenta corriente 62.058.178 59.106.676  
Bco. Cta. de ahorro 34.962.705 27.568.871

97.020.883 86.675.547
REALIZABLE
Otros activos 1.595.950 1.698.569
Materiales 10.860.289 16.101.443

12.456.239 17.800.012
EXIGIBLE
Consumos por cobrar 141.233.364 108.002.816
Cartera vencida 14.417.560 10.758.421
Otros deudores 193.153.094 272.253.315
SUBTOTAL 348.804.018 391.014.552
Provisión deudores incobrables -14.417.560 -10.758.421

334.386.458 380.256.131
ACTIVO FIJO
Terrenos 324.988.636 324.988.635
Constr. edificio Diego Port./ Bodega central 712.812.346 712.812.346
Obras varias 3.185.238.509 3.090.267.367
Máquinarias y equipos 148.210.958 141.467.104
Vehículos 87.684.815 85.969.204  
Muebles útiles 68.556.718 62.292.674
Herramientas 27.118.146 38.621.488
SUBTOTAL 4.554.610.128 4.456.418.818
Dep. acumulada -974.988.775 -924.765.760
SUBTOTAL 3.579.621.353 3.531.653.058
OTROS ACTIVOS 
Otros activos  50.527.666 9.466.629
Proyectos en desarrollo -9.985.940 -10.420.000
Deudores largo plazo  18.246.338 27.489.413

58.788.064 26.536.042
SUMAS IGUALES 4.082.272.997 4.042.920.790

ACTIVO 
Informe comparativo año 2023-2024, expresado en pesos al 31/12/2024

BALANCE GENERAL
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PASIVOS AÑO 2024 AÑO 2023 act.
$ $ $ $

PASIVO CORTO PLAZO
Imposiciones por pagar 9.368.524  10.499.609  
Impuestos por pagar 1.203.589  1.287.016  
Préstamos bancarios 38.684.650 36.796.384
Cuentas por pagar 108.462.234 113.152.716
Provisón vacaciones 14.854.584 0
Provisiones varias 11.602.035 0

184.175.616 161.735.725
PASIVO LARGO PLAZO
Prov. años de servicios 130.833.355 129.477.702
Ingresos anticipados 18.246.338 27.489.413
Préstamos largo plazo 406.900.126 453.606.673
Otros pasivos largo plazo 0 0

555.979.819 610.573.788
PATRIMONIO
Capital 2.665.563.037 2.632.861.222
Fondo reserva legal 272.234.506 259.981.501
Fondo de provisión 2% 27.339.117 25.981.038
Fondo reposición y reinversión 69.366.566 56.021.883
Fondo mejoras del servicio 208.099.703 168.065.651
Res. fdo. fluc. valores 37.399.002 58.512.331

3.280.001.931 3.201.423.626
REMANENTE DEL EJERCICIO

62.115.631 69.187.651
SUMAS IGUALES 4.082.272.997 4.042.920.790

PASIVO 
Informe comparativo año 2023-2024, expresado en pesos al 31/12/2024

CUENTAS DE ORDEN AÑO 2024 AÑO 2023 act.
$ $ $ $

Bienes de terceros  25.391.895      25.391.895     
Bienes de terceros  485.000.000      485.000.000     
SUMAS IGUALES 510.391.895 510.391.895
Resp. bienes de terceros 25.391.895 25.391.895
Resp. bienes de terceros 485.000.000 485.000.000
SUMAS IGUALES 510.391.895 510.391.895

CUENTAS DE ORDEN
Por el periodo 01/01/2024 a 31/12/2024

balance general
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2024 2023 act
$ $

(+) Ingresos Operacionales  902.639.110  815.806.584 
(-) Costos Operacionales  -429.800.473  -356.158.363

(=) Margen Operacional  472.838.637  459.648.221 

(-) Gastos de Administración y Ventas  -410.787.589  -402.221.472

(=) Resultado Operacional  62.051.048  57.426.749 

(+) Ingresos Varios  63.486.644 34.398.439

(+) Ingresos por Arranques  67.892.203  56.912.512 

(+) Ingresos por Arranques otros Proyectos  25.259.652  119.901.540 

(-) Gastos Financieros  -49.307.702  -45.647.423

(-) Gastos No Operacionales  -5.085.692  -3.717.258

(-) Deudores Incobrables  -4.161.029  -4.610.214

(-) Fluctuación de Valores  -4.096.539  -5.268.289

(-) Depreciación y Amortización  -93.922.954  -140.208.405

(=) Resultado antes de Imp. A la Renta  62.115.631  69.187.651

(=) Imp. A la Renta - -

(=) Remanente del Ejercicio  62.115.631   69.187.651

ESTADO DE RESULTADO 
Desde el 01/01/2024 hasta el 31/12/2024

es
ta

do
 d

e r
es

ult
ad

o



MEMORIA ANUAL 2024/ 19

estado de flujo efectivo
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Desde el 01/01/2024 hasta el 31/12/2024

2024 2023 act.
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES (UTILIZADOS EN) ACT. DE OPERAC.

REMANENTE DEL EJERCICIO 62.115.631 69.187.651

CARGOS O ABONOS QUE NO SIGNIFICAN MOV. DE EFECTIVO
Depreciación y amortización 93.922.954 140.208.404
Provisiones 45.800.215 -29.583.894
Fluc. de valores 0
Deudores incobrables 4.161.029 4.610.214
Otros cargos (abonos) Ctas. activo, pasivo -32.231.974 -136.840.822
Flujo operacional 111.652.224 -21.606.098
TOTAL FLUJO OPERACIONAL 173.767.855 47.581.553
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
(Aumento) Disminución neta en colocaciones - -
(Aumento) Disminución neta de inversión - -
(Aumento) Compra de activo fijo -178.085.865 -274.221.849
(Aumento) Disminución de otros act. y pasivos 13.792.416 30.170.067
TOTAL FLUJO DE INVERSIÓN -164.293.449 -244.051.782
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminución) de depósitos y captaciones -
Aumento (disminución) otras obligaciones a la vista o a plazo -
Aumento (disminución) otras obligaciones con instituciones financieras 1.888.266 99.605.108
Aumento (disminución) otras obligaciones con instituciones no financieras -46.706.547 -39.744.825
Aumentos de capital 38.943.780 48.975.448
Disminuciones de capital -7.553.584 -7.044.352
(Aumento) Disminución de otros pasivos largo plazo 9.243.075 26.742.094
TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO -4.185.010 128.533.473
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL AÑO 5.289.396 -67.936.755
EFECTO DE LA INFLACIÓN SOBRE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 5.055.940 5.268.290
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 86.675.547 149.344.012
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 97.020.883 86.675.547



20 / MEMORIA ANUAL 

1. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. Periodo contable: los presentes estados financieros corresponden al periodo 01 de enero al 31 de 
diciembre del año 2024 y 2023.
 b. Registros contables: los registros contables se confeccionan de conformidad con la Ley de Cooperativas 
y su reglamento, normas impartidas por el Departamento de Cooperativas, manteniéndose uniformidad 
con los años anteriores, con excepción del cálculo y registro de provisiones que se retoma en el año 2024.
c. Plan de cuentas: el plan de cuentas utilizado como base es el indicado por el Departamento de 
Cooperativas en la Ficha Estadística.  
d. Activo fijo y depreciación: el activo fijo se presenta a su costo de adquisición corregido monetariamente.  
La depreciación se calcula usando el método lineal en base a la vida útil estimada de los bienes. En el año 
2024 se realiza una revisión de las Obras de Infraestructura agrupando por tipo de obra y vida útil estimada. 
Se realiza reclasificación y actualización a la obra Lomas del Águila que permite separar por proyectos y 
asignar vida útil estimada en forma individual.
e. Cambios contables: Durante el periodo cubierto por los Estados Financieros, los principios de contabilidad 
han sido    aplicados uniformemente, de acuerdo con RAE N º 2.773 publicada en el Diario Oficial el 
3/12/2013, del DECOOP. Con excepción de las IAS, se cambia el método de cálculo de la cuenta Provisión 
por años de Servicio al Método Actuarial, en años anteriores hasta el año 2022 se utilizaba el criterio de 
provisionar el total de años trabajados por el total de haberes de cada trabajador. 
En el año 2024, se retomó el criterio de efectuar las provisiones de Indemnizaciones años de Servicio, 
de Vacaciones y Provisión de Gastos, cuyos efectos en resultados no fueron registrados en el año 2023. 
Además, se provisionó los ingresos devengados por los montos no facturados entre la última facturación 
y el cierre del año 2024. Por otro lado, según se detalle en Nota N° 6 en obras Lomas del Águila, se efectúa 
una actualización de la obra y se reclasifica de acuerdo al tipo de construcción, se modifica vida útil. En la 
actualización se determinó un menor valor, que se refleja en la cuenta Ajuste Monetario Menor valor de la 
Inversión por $ 27.059.497, que se presenta en el rubro Otros Activos (Nota N° 8).
f. Ingresos operacionales: los ingresos de la Cooperativa son reconocidos de acuerdo con principios  
señalados en el punto anterior.
g. Estado de flujo de efectivo: para efectos de la presentación del Estado de Flujo de Efectivo la Cooperativa 
ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de Caja, Cta Corriente y Cta de Ahorro.
h. Corrección monetaria: para efecto de presentación y comparación, los Estados Financieros del año 2023 
se actualizan en un 4,2% Capital Inicial.

2. ACTIVO DISPONIBLE AL 31/12/24
El detalle que conforma el saldo de la cuenta al 31 de diciembre del año 2024 y 2023 es el siguiente:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
no
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2024 ($) 2023 ($)
Caja 0 0
Cuenta Corriente 62.058.178 59.106.676
Cuenta de Ahorro 34.962.705 27.568.871
TOTAL 97.020.883 86.675.547

2024 ($) 2023 ($)
Venta agua potable por cobrar 141.233.364 108.002.816
Cartera vencida 14.417.560 10.758.421
Otros deudores 193.153.094 272.253.315
TOTAL 348.804.018 391.014.552

3. CUENTAS POR COBRAR AL 31/12/24
La cuenta de otros deudores corresponde a valores por cobrar por proyectos nuevos autofinanciados.

4. PROVISIÓN DEUDORES INCOBRABLES
El saldo de la provisión de deudores incobrables de la Cooperativa al cierre de los estados financieros 
corresponde al valor de cartera vencida.

5. EXISTENCIAS

6. ACTIVO FIJO

2024 ($) 2023 ($)
Provisión deudores incobrables 14.417.560 10.758.421
TOTAL 14.417.560 10.758.421

2024($) 2023 ($)
Existencias, materiales en stock 10.860.289 16.101.443
TOTAL 10.860.289 16.101.443

AÑO 2024 ($) AÑO 2023 ($)

Concepto Act. fijo bruto Dep. acum. Act. fijo neto Act. fijo bruto Dep. acum. Act. fijo neto
Terrenos 324.988.636 - 324.988.636 324.988.635 - 324.988.635
Const. edificio     
Diego portales/ 
bodega central

712.812.346 -97.908.156 614.904.190 712.812.346 -84.065.870 628.746.476

Const. obras de 
infraestructura 3.185.238.509 -638.358.289 2.546.880.220 3.090.267.367 -577.954.468 2.512.312.899

Maquinaria y 
equipos

148.210.958 -131.604.156 16.606.802 141.467.104 -127.620.132 13.846.972

Vehículos 87.684.815 -40.132.474 47.552.341 85.969.204 -56.711.289 29.257.915
Muebles y útiles 68.556.718 -57.114.369 11.442.349 62.292.674 -53.970.818 8.321.856
Herramientas y 
útiles 27.118.146 -9.871.331 17.246.815 38.621.488 -24.443.183 14.178.305

TOTALES 4.554.610.128 -974.988.775 3.579.621.353 4.456.418.818 -924.765.760 3.531.653.058

notas a los estados financieros
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2024 ($) 2023 ($)
Deudores Lomas L/P 5.865.000 6.111.330
Deudores Las Colonias de Paine L/P 12.381.338 21.378.083
Total 18.246.338 27.489.413
Complementaria
Ingresos anticipados 18.246.338 27.489.413

La cuenta Construcción y Obras de Infraestructura, tuvo movimiento en las siguientes sub cuentas: 
Instalaciones y Equipos, se clasifica por obra realizada, se modifica la depreciación que es aplicada a cada 
obra en forma independiente desde su ejecución. Obra Pozo Las Acacias, las incorporaciones a esta obra 
desde el año 2024 se corrigen y deprecian en forma individual. Lomas del Águila, se efectúa actualización 
de la obra y se reclasifica se acuerdo tipo de construcción, se modifica la vida útil. En la actualización se 
determina un menor valor de la inversión, clasificada en la cuenta Ajuste Monetario Menor Valor de la 
Inversión por $ 27.059.497, que presenta en rubro Otros Activos (Nota N° 8). En la cuenta Herramientas y 
Útiles se actualizan inventarios. 

7. DEUDORES LARGO PLAZO /INGRESOS ANTICIPADOS L/P
La cuenta presenta un saldo de $18.246.338 corresponde a la obligación contraída por los socios del 
proyecto Lomas del Águila y Proyecto Las Colonias Notros, que efectuaran un segundo pago al momento 
de instalar el arranque y se comience a entregar el servicio de agua potable. Su contra cuenta es Ingresos 
Anticipados Largo Plazo,  se reconoce el ingreso una vez que el socio se encuentre haciendo uso del 
servicio de agua potable.

8. OTROS ACTIVOS

9. PROYECTO EN DESARROLLO
Saldo de la cuenta al 31 de Diciembre del 2024 y de 2023, es $ 9.985.940 y $10.420.000, respectivamente. 
Aporte del CORE, para proyecto Cosechadores de Agua 2025, Proyecto aguas lluvias e Historia del Agua, 
estos proyectos son financiados por recursos externos.

10. IMPOSICIONES/ IMPUESTOS POR PAGAR/ CUENTAS POR PAGAR

2024 ($) 2023 ($)
Coop. Cocretal 23.461 24.446
Coop. Coopeuch 3.438.667 2.237.720
Boleta en Garantía - 7.204.463
Ingresos Devengados 20.006.041 -
Ajuste Monetario Menor Valor Activo Fijo 27.059.497 -
TOTAL 50.527.666 9.466.629

2024 ($) 2023 ($)
Imposiciones por Pagar 9.368.524 10.499.609
Impuestos por Pagar 1.203.589 1.287.016
Acreedores Varios (1) 108.462.234 113.152.716
TOTAL 119.034.347 124.939.341
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2024 ($) 2023 ($)
Coop. Cocretal 23.461 24.446
Coop. Coopeuch 3.438.667 2.237.720
Boleta en Garantía - 7.204.463
Ingresos Devengados 20.006.041 -
Ajuste Monetario Menor Valor Activo Fijo 27.059.497 -
TOTAL 50.527.666 9.466.629

2024 ($) 2023 ($)
Provisión Varias
Provisión Gastos mensuales 11.602.035 -
Provisión vacaciones 14.854.584 -
Provisión Idem. años de Servicio (2) 130.833.355 129.477.702
TOTAL 157.289.974 129.477.702

(1) En el año 2021 la municipalidad de Paine aporta M$100.000, año 2022 aporta M$200.000, para abonar a la Cuota de 
Incorporación de socios incorporados a través del proyecto Las Colonias. En el año 2021 envía nómina de Beneficiarios y monto 
aportado a cada uno. Por distribuir a este proyecto M$109.070 y M$ 118.125 al 31 de Diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

11. PROVISIONES
En el año 2024 la Cooperativa realiza las provisiones del periodo, el Directorio de CAP HOSPITAL CHAMPA 
acordó en forma extraordinaria y para el ejercicio 2023, no efectuar provisiones de Indemnizaciones 
por años de Servicios, Provisión de Vacaciones y Provisión de Gastos. En el año 2024, existe un 
cambio de criterio contables, pues registran en resultados cargos por las provisiones antes señalados.

12. PRÉSTAMOS CORTO Y LARGO PLAZO
Al 31/12/2024 la cooperativa posee tres préstamos, para financiamiento de proyectos de inversión:
1. La Cooperativa solicita dos créditos con Banco Estado, el primero en el año 2018 para las obras Lomas 
del Águila (proyecto terminado) y el segundo para la construcción de la nueva sede de la cooperativa, 
Diego Portales Nº 59, a inicio de año 2022, se entrega la recepción final de la construcción por parte de la 
Municipalidad y se entrega plan de pagos de corto y largo plazo por la institución. 
2. La Cooperativa solicita préstamo a Coopeuch, para la construcción de Proyecto Colonias, actualmente 
proyecto en desarrollo.

13. CAPITAL

2024 ($) 2023 ($)
Préstamos Instit. Financieras C/P 38.684.650 36.796.384
Préstamos Instit. Financieras L/P 406.900.126 453.606.673
TOTAL 445.584.776 490.403.057

DETALLE DE CUENTA 2024 ($) 2023 ($)
Honorarios por pagar 106.002 833.600
Anticipo a proveedores -290.242 -5.844.949
Proveedores -423.773 38.709
Cuentas por pagar (1) 109.070.247 118.125.356
SALDO DE CUENTA 108.462.234 113.152.716

2024 ($) 2023 ($)
Movimiento Patrimonial Capital Social Capital Fiscal Capital Social Capital Fiscal
Saldo inicial 2.392.913.749 133.824.468 2.339.203.273 133.058.297
Aumentos directos 38.943.780 - 48.975.448 -
Reval. de cap. propio 101.652.441 5.782.183 112.281.757 6.386.798
Rebajas del periodo -7.553.584 - -7.044.352 -
SALDOS 2.525.956.386 139.606.651 2.493.416.126 139.445.096

notas a los estados financieros
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2024 ($) 2023 ($)
Revalorización de capital propio 131.828.861 145.613.582
Reserva legal -10.780.304 -11.907.550
Reserva prov.  2% -1.077.321 -1.189.971
Fdo. repos. y reinversión -2.322.984 -2.565.887
Reserva fdo. fluct. de valores -3.244.675 -3.583.955
Fdo. reserva voluntaria -6.968.953 -7.697.664
Capital social -101.652.441 -112.281.757
Capital fiscal -5.782.183 -6.386.798
SALDOS 0 0

El capital fiscal se encuentra en los estados financieros desde la fusión de las Cooperativas en agosto 
del año 2000, se fusionan la Cooperativa de Agua Potable Champa Ltda. con la Cooperativa de Agua 
Potable Francisco de Villagra Ltda., dando origen a la actual Cooperativa de Agua Potable Hospital-Champa 
Ltda. El capital fiscal de ambas cooperativas se une, (valores aportados por ambas cooperativas) y que 
corresponden a inversiones en instalaciones irrepartibles incorporadas en la cuenta de Obras Varias.

14. RESERVA FONDO FLUCTUACIÓN DE VALORES

15. FONDO REVALORIZACIÓN DEL CAPITAL PROPIO

16. DEPRECIACIÓN ACUMULADA
Corresponde al saldo acumulado por concepto de desgaste por uso de los bienes de activo fijo.  

17. REMANENTES ACUMULADOS
El saldo de la cuenta es $0 ya que fueron capitalizados de acuerdo  a acta de distribución de remanente en 
reservas obligatorias y reservas voluntarias.

2024 ($) 2023 ($)
Saldo inicial 887.491.132 778.970.990
Fluct. de valores 33.807.507 34.746.985
Abonos a la cuenta 94.094.824 140.208.404
Cargo bienes rebajados -40.404.688 -29.160.619
SALDOS 974.988.775 924.765.760

2023 ($) 2022 ($)
Remanente del ejercicio 66.398.897 135.332.228
Distrib. fondos de reservas -66.398.897 -135.332.228
SALDO REMANENTE 0 0

2024 ($) 2023 ($)
Saldo Inicial 56.153.869 74.665.734
Fluctuación de Valores Ctas. Activo 147.121.066 171.567.848
Fluctuación de Valores Ctas. Pasivo -165.875.933 -187.721.251
TOTAL FDO. FLUCT. VALORES 37.399.002 58.512.331
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2024 ($) 2023 ($)
Revalorización de capital propio 131.828.861 145.613.582
Reserva legal -10.780.304 -11.907.550
Reserva prov.  2% -1.077.321 -1.189.971
Fdo. repos. y reinversión -2.322.984 -2.565.887
Reserva fdo. fluct. de valores -3.244.675 -3.583.955
Fdo. reserva voluntaria -6.968.953 -7.697.664
Capital social -101.652.441 -112.281.757
Capital fiscal -5.782.183 -6.386.798
SALDOS 0 0

2023 ($) 2022 ($)
Remanente del ejercicio 66.398.897 135.332.228
Distrib. fondos de reservas -66.398.897 -135.332.228
SALDO REMANENTE 0 0

2024 ($) 2023 ($)
Saldo inicial 24.933.818 22.084.422
Remanente del periodo 1.327.978 2.706.645
Rev. de capital propio 1.077.321 1.189.971

27.339.117 25.981.038

18. FONDO PROVISIÓN DEL 2%
Esta cuenta se incrementa con la distribución del 2% del remanente año 2023 y por la distribución de 
revalorización de capital propio.

19. FONDO DE RESERVA LEGAL
Esta cuenta se incrementa con la distribución del 18% del remanente año 2023 y por la distribución de 
revalorización de capital propio. 

20. FONDO DE REPOSICIÓN E REINVERSIÓN 
Esta cuenta se incrementa con la distribución del 20% del remanente año 2023 y se incrementa por la 
distribución de revalorización de capital propio.  

21. FONDO RESERVA MEJORAS DEL SERVICIO (RESERVA VOLUNTARIA)
Esta cuenta se crea con la distribución del 60% del remanente año 2023 y se incrementa por la distribución 
de revalorización de capital propio. 

22. BIENES DE TERCEROS / RESP. BIENES DE TERCEROS
La cooperativa reconoce en junio del 2012 una inversión del Estado por M$ 485.000, correspondiente al 
Estanque Las Acacias, más saldo anterior de la cuenta, que da un total de M$ 510.391. Bienes del Estado 
no se corrigen y no se deprecian.

2024 ($) 2023 ($)
Saldo Inicial 161.291.412 79.168.651
Reserva remanente del periodo 39.839.338 81.199.337
Rev. de capital propio 6.968.953 7.697.664
SALDOS 208.099.703 168.065.651

2024 ($) 2023 ($)
Saldo Inicial 53.763.803 26.389.550
Reserva remanente del periodo 13.279.779 27.066.445
Rev. de capital propio 2.322.984 2.565.887
SALDOS 69.366.566 56.021.883

2024 ($) 2023 ($)
Saldo Inicial 249.502.400 223.714.150
Reserva remanente del periodo 11.951.802 24.359.801
Rev. de capital propio 10.780.304 11.907.550
SALDOS 272.234.506 259.981.501

notas a los estados financieros
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23. APORTE SEGURO DE CESANTÍA
La empresa paga mensualmente el aporte del 2,4 % a la AFC por concepto de Seguro de Cesantía a sus 
trabajadores, contablemente este valor se va directamente a gasto, considerando que solo es deducible de 
la indemnización por años de servicios si se aplica el artículo 161 del Código del Trabajo.

24. IMPUESTO RENTA
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 53 del D.F.L. Nº 5, el remanente que obtienen las cooperativas por 
las operaciones de su propio giro efectuada con sus socios por mandato legal no tiene el carácter de renta, 
y, por ende, no se clasifican en los números 3 y 4 del artículo 20 de la Ley de Renta.

25. OTROS DATOS
• Número de socios clientes: 2.851
• Número de arranques:  3.170
• Número de arranques sin instalar: 119
• Facturación de agua potable anual m3: 802.940
• Longitud de la red de Agua Potable: 129.219 kilómetros

26. HECHOS RELEVANTES / ESENCIALES 
• Se continúa con la fase 2 del proyecto de Extensión de Redes Colonias de Paine, autofinanciado por 

la Cooperativa, que contempla la construcción de la red troncal del proyecto para transportar agua 
potable desde la localidad de Champa hasta la zona de Colonias de Paine y con esto abastecer a 550 
familias del sector.

• Este proyecto se estima con un costo total de $2.155 millones de pesos, se considera la instalación 
de 34,2 Km. de redes, y 550 arranques, quedando por construir estanque de 500m3, alimentadora e 
impulsión, sistema de cloración. 

27. CONTINGENCIAS
Con fecha 6 de febrero de 2023 la Cooperativa constituyo primera hipoteca a favor de Cooperativa de 
ahorro y crédito Coopeuch, de Parcela Z1 y Parcela 217, según consta en Fs 258v N°213-2023 y Fs 257v 
N°212-2023, respectivamente, por préstamo otorgado de 4.278,0247 UF a un plazo de 120 meses.

28. HECHOS POSTERIORES 
En el periodo comprendido entre el 1º de Enero del 2025 y a la fecha de entrega de este informe, la 
administración manifiesta que no han ocurrido hechos posteriores que produzcan variación en el patrimonio 
de la Cooperativa.

no
ta

s a
 lo

s e
st

ad
os

 fi
na

nc
ier

os



MEMORIA ANUAL 2024/ 27

 

 
                                       

4 

 

informe de los auditores independientes



28 / MEMORIA ANUAL 

 

 
                                       

5 

 

in
fo

rm
e d

e l
os

 a
ud

ito
re

s i
nd

ep
en

die
nt

es



MEMORIA ANUAL 2024/ 29

informe de los auditores independientes

Oficina de atención al cliente en Hospital
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CERTIFICADO

 

CERTIFICO: Que la entidad denominada “CHAU, TAPIA Y ORTEGA, CONTADORES

PROFESIONALES AUDITORES LIMITADA”, R.U.T. 83178100-9, inscrita bajo el N° 15, de fecha 04 de

Junio de 2010, en el “Registro de Empresas de Auditoria Externa”, que lleva esta Comisión, se

encuentra actualmente vigente. 

 

Se otorga  el presente certificado a petición del interesado para los fines que estime conveniente.

SANTIAGO, Enero 28 de 2025

 

Certificado Electrónico. Código de Verificación :25687-2900
Para verificar ingrese a www.svs.cl, servicios y trámites, verificar validez del certificado.
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informe de la junta de vigilancia
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N° Actividad Fecha Asistencia
1 Sesión Ordinaria 10-01-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
2 Sesión Ordinaria 26-01-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
3 Sesión Ordinaria 08-02-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
4 Sesión Ordinaria 20-02-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
5 Sesión Ordinaria 08-03-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
6 Sesión Ordinaria 25-03-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
7 Sesión Ordinaria 09-04-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
8 Sesión Ordinaria 23-04-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
9 Sesión Ordinaria 09-05-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
10 Sesión Ordinaria 27-05-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
11 Sesión Ordinaria 06-06-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
12 Sesión Ordinaria 27-06-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
13 Sesión Ordinaria 09-07-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
14 Sesión Ordinaria 25-07-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
15 Sesión Ordinaria 13-08-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
16 Sesión Ordinaria 27-08-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
17 Sesión Ordinaria 10-09-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
18 Sesión Ordinaria 23-09-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
19 Sesión Ordinaria 14-10-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
20 Sesión Ordinaria 23-10-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
21 Sesión Ordinaria 13-11-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
22 Sesión Ordinaria 26-11-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
23 Sesión Ordinaria 10-12-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
24 Sesión Ordinaria 23-12-2024 Sí Sí Sí Sí Sí
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N° Actividad Fecha Asistencia
1 Sesión Extraordinaria 15-01-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí -
2 Sesión Ordinaria 25-01-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí -
3 Sesión Ordinaria 07-03-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí -
4 Sesión Extraordinaria 26-03-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí -
5 Sesión Ordinaria 28-03-2024 Sí Sí Sí Sí Sí No -
6 Sesión Extraordinaria 11-04-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
7 Sesión Ordinaria 29-04-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
8 Sesión Ordinaria 29-05-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
9 Sesión Ordinaria 26-06-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
10 Sesión Ordinaria 29-07-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
11 Sesión Ordinaria 29-08-2024 Sí Sí Sí Sí No Sí Sí
12 Sesión Ordinaria 26-09-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
13 Sesión Ordinaria 29-10-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
14 Sesión Ordinaria 28-11-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
15 Sesión Ordinaria 26-12-2024 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí

actividades  del directorio y de la junta de vigilancia 
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