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carta del gerenteCARTA DEL GERENTE

Como cada año, les presentamos la Memoria 
Anual de la Cooperativa de Agua Potable Hos-
pital Champa Limitada, destacando la colabo-
ración de todos los socios pertenecientes a la 
cooperativa y el interés mostrado por favore-
cer y acompañar a esta organización. 

Desde el año 2010, luego del terremoto, se ha 
iniciado un proceso no sólo de grandes trans-
formaciones, sino de enormes proyecciones y 
de gran significado para nuestra institución, 
alrededor de un propósito central ambicioso y 
retador, y a la vez generador de enormes res-
ponsabilidades: convertir la Cooperativa de  
Agua Potable Hospital Champa Limitada, más 
allá de una empresa eficiente y eficaz en la 
prestación de sus servicios a nuestros socios, 
en un agente transformador e impulsor del 
desarrollo integral de nuestra comunidad, con 
equilibrio entre los aspectos sociales, econó-
micos y ambientales. 

Sobre esta base conceptual y precursora de 
múltiples responsabilidades, se ha estructu-
rado un Plan de Desarrollo estratégico que 

contiene la evolución económica social y 
medioambiental de la cooperativa en los si-
guientes 5 años, considerando por supuesto 
la gestión integrada del recurso hídrico, la 
gestión ambiental, la gestión social y la ges-
tión de servicio público, aprovechando la lec-
ción que – como siempre – la naturaleza nos 
ha dado en el pasado y que a fuerza de los 
hechos nos ha recordado que los procesos de 
adaptación al cambio climático han mostrado 
una particular debilidad y casi una completa 
ausencia, en nuestra comunidad y – más allá 
- en nuestro país, en el campo sectorial y, en 
este ámbito, de manera particular en el sector 
de servicios públicos. 

Sobre la base de este Plan de Desarrollo es-
tratégico conviene destacar la validación de 
nuestra estructura institucional, con el obje-
tivo de definir y establecer el norte institucio-
nal, tanto en lo estratégico, como en lo técnico, 
y con la claridad, de que desde esta perspec-
tiva significa, la gestión integrada del recur-
so hídrico con la prestación de un servicio de 
agua potable de excelencia, ejecución de ac-
ciones en educación, sensibilización, partici-

Estimados socias y socios, 
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pación comunitaria y difusión institucional, en 
el cumplimiento del marco regulatorio, y en la 
obtención de todos los expedientes técnicos, 
estudios y diseños, que servirán como base 
para la ejecución del plan de inversiones, los 
retos no han sido menos importantes.

Debo destacar además que durante 2019 se 
lograron niveles de acercamiento a la comuni-
dad, reconocidos por la gente, muy superiores 
a los existentes. Se mejoraron mucho los indi-
cadores de atención a las peticiones, quejas y 
reclamos, y muy especialmente se trabajó en 
lograr respuestas más efectivas a la comuni-
dad, de ofrecer una solución más efectiva a 
las problemáticas por ellos planteadas. 

Recuerda: cuidar el agua es una 
labor de todos!

Jorge Quintanilla Cabezas 
GERENTE

carta del gerente
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carta del presidenteCARTA DEL PRESIDENTE

Al cumplirse un año más de nuestra gestión, y 
como presidente del Consejo de Administra-
ción de la Cooperativa de Agua Potable Hospital 
Champa Limitada, me permito nuevamente diri-
girme a ustedes para presentar una síntesis de 
los logros obtenidos en el año 2019, gracias a 
los esfuerzos continuados de todos y cada uno 
de los que constituimos esta organización, im-
pulsados por el propósito de brindar un servicio 
de agua potable de calidad, contribuyendo al de-
sarrollo de la comunidad.

El ejercicio recién pasado fue un buen año en 
términos de resultados con ventas de 680.224 
metros cúbicos agua potable, con un remanente 
que alcanzó la suma de $127.277.009, reiterán-
doles que el 100% de este remanente es inverti-
do en nuevas obras para servirlos a todos uste-
des señores socios.

Sin duda el aspecto más relevante de la gestión 
del año fue la construcción e inauguración de 
nuestra nueva sede social, construida con fon-
dos propios, anhelo de más de 20 años, producto 
del aporte de los socios al pagar sus cuentas de 
agua potable y desde luego también de todos 
sus trabajadores para los que hago una especial 
distinción y reconocimiento.

A este hito debemos sumar la celebración con 
un gran evento en la nueva sede con más de 
800 asistentes entre socios y amigos, de los 50 
años de vida de la cooperativa, que iniciara su 
quehacer con un puñado de socios allá por el 
año 1969, como las Cooperativas de Hospital y 
Champa, y sigue sirviendo a sus vecinos y toda 
la comunidad, llenos de orgullo, por las metas 
y tareas cumplidas y las que se están desarrol-
lando. 

La reconstrucción de la sede Champa es el 
próximo desafío.
 
Reafirmamos así nuestra misión de gestionar 
servicios sanitarios sustentables de excelencia, 
como empresa social sin fines de lucro y con un 
modelo de gestión cooperativo, que contribuyan 
a la salud, calidad de vida y desarrollo de la co-
munidad, generando así el correspondiente va-
lor social y cooperativo.

En nuestra Cooperativa la gestión se basa en los 
valores cooperativos de responsabilidad, demo-
cracia, igualdad, equidad y solidaridad y desde 
luego en la unidad de todos los que formamos la 
Cooperativa. Por lo tanto, debemos aprovechar 
esta oportunidad para exhortarles a todos uste-

Estimados socios y socias, clientes, cola-
boradores, proveedores y vecinos,
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carta del presidente
des, queridos socios, a seguir trabajando nues-
tro futuro con una visión moderna, haciendo 
propio de cada uno de nosotros este proyecto 
de desarrollo social que representa la COOPE-
RATIVA DE AGUA POTABLE HOSPITAL CHAMPA 
LTDA., compartiendo nuestra visión de liderar 
el accionar en sus áreas de actividad, haciendo 
de Hospital-Champa una cooperativa apreciada 
por sus socios y clientes, sus trabajadores y la 
comunidad, que sirva de inspiración a las futu-
ras generaciones. 

Comparto a continuación parte de la gestión 
realizada durante el año recién pasado, la que 
forma parte de nuestra Memoria Anual, la cual 
brinda completa información respecto a la ges-
tión del año 2019:

PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO
2018 - 2022: AVANCE 2019

•	 Desarrollo de la Cooperativa

Hemos continuado trabajando en el desarrollo 
de la cooperativa poniendo acento en la dota-

ción del servicio de agua potable a más vecinos 
de la comunidad, como también en la gobernan-
za y gestión de la empresa.

Desde el año 2011 se han venido realizado sus-
tanciales mejoramientos tecnológicos en siste-
mas de gestión y operación, lo que supone un 
compromiso social y medioambiental impor-
tante, que le otorga entonces a la Cooperativa un 
liderazgo entre otras a nivel país, efectuando un 
trabajo educativo para la formación de nuevos 
dirigentes, capacitación a todo nivel y también 
información a socios a través de documentos y 
redes sociales.

Se han ejecutado proyectos auto gestionados 
entre futuros nuevos socios y la Cooperativa, con 
asesoría de expertos e ingenieros y un equipo de 
construcción propio, a un costo muy razonable 
y con resultados óptimos, demostrando que un 
servicio de agua potable rural bien administrado 
puede diseñar, proyectar y ejecutar proyectos de 
extensión y aumento de capacidad, ampliando 
su cobertura para asegurar un servicio de cali-
dad a nuestros socios y a quienes lo necesitan 
y soliciten.
  
Con esta modalidad, que es algo inédito en el 
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país, se han implementado proyectos autofi-
nanciados por los propios interesados y nuestra 
cooperativa, como son El Otoñal, El Bosque, Las 
Bodegas y Lomas del Águila, que han permitido 
dotar de agua potable a más de 800 familias y 
que de lo contrario seguirían aun sin contar con 
agua potable.  

Continuamos también con los siguientes proyec-
tos que están en diversas etapas de avance:

•	 El sector Lomas del Águila se encuentra en 
etapa de finalización de la construcción de 
infraestructura, faltando solo por construir 
un estanque de 500 m3 para reforzar a los 
sectores con agua potable ya existentes.

•	 El proyecto Las Colonias de Paine contem-
pla la expansión del servicio de agua potable 
para 600 nuevos socios ubicados en los 
sectores de Las Colonias de Paine, Rincón 
de Paine, Comunidad Las Camelias y Los 
Notros. Con fecha 5 de septiembre de 2019, 
se firma el convenio de suministro entre los 
representantes de la cooperativa, la Jun-
ta de Vecinos y la Municipalidad de Paine. 
El Municipio ha comprometido la suma de 
$100.000.000 para concretar este proyecto 
en 2020

•	 El proyecto Nuevo Renacer contempla la 
construcción de 71 arranques en el sector 
sur de la localidad de Hospital, el que se en-
cuentra en pleno desarrollo.
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ÁREA ADMINISTRATIVA

Finanzas:
•	 Análisis de informe mensual y de gestión. 

En conjunto con Directorio y Gerencia se ha 
efectuado en forma mensual un análisis ex-
haustivo de los informes mensuales de ges-
tión y financieros presentados por la Geren-
cia.  

•	 Plan de Desarrollo e inversiones 2019. Plan 
elaborado en conjunto con Operaciones y 
Asesor Técnico, se encuentra terminado, y en 
ejecución. Este permite planificar y controlar 
las diferentes actividades e inversiones para 
asegurar la sostenibilidad del servicio de 
agua potable.

Administración:
•	 Infraestructura: se inauguro y se encuentra 

plenamente operativo el Edificio Cooperativo 
Hospital.

•	 Se encuentran en proceso las gestiones para 
conseguir financiamiento estatal para la 
construcción de la sede de Champa, diseño 
terminado y permiso municipal aprobado.

Comercial:
•	 Está plenamente operativo el Pago de boleta 

electrónica a través de la página WEB de la 
Cooperativa.

•	 Se han implementado y encuentran en fun-
cionamiento los Manuales de Procedimien-
tos para todas las actividades del área co-
mercial.

AREA OPERACIONAL

Programa de recambio de medidores de agua 
potable en ejecución.

Durante 2019 se ejecutaron 12 Proyectos de 
extensión de redes, totalizando 2636 metros li-
neales de tuberías de diferentes diámetros, con 
lo que la extensión total de la red es de 93.873 
metros al 31 de diciembre de 2019.

Otros datos:
•	 El crecimiento en arranques de la Cooperati-

va desde el año 2010 es un 43%.
•	 El crecimiento de redes instaladas llega a un 

89% desde el 2010.
•	 En 2019 se gestionaron 1327 Solicitudes de 

Atención de socios-clientes.

Calidad de servicio:
Los indicadores de calidad de Servicio en 2019 
son los siguientes:
•	 Presión m.c.a: 15
•	 Calidad N.Ch 409: cumple
•	 Cloro residual 0.2 < 2.0: cumple
•	 Satisfacción del usuario: 99%
•	 Continuidad: 24 horas

ÁREA PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS

Premiación y reconocimiento al personal por 
cumplimiento de años de servicio. Durante la 
celebración de los 50 años fueron destacados 
Jemimah Santander, Jorge Quintanilla y Eleute-
rio Martínez. 
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Realización de dos Talleres de Gobernanza en 
que se analizó la situación organizacional de la 
cooperativa con la participación de trabajadores, 
y los miembros de la Junta de Vigilancia y 
Consejo de Administración.

Capacitación de sus trabajadores, confiriendo 
mucha importancia a la definición de compe-
tencias comportamentales y laborales, y a los 
mecanismos de evaluación del desempeño.

COMITÉ DE EDUCACIÓN 

Durante el 2019 por cuarto año consecutivo he-
mos continuado trabajando con la Fundación un 
Alto en el Desierto en sus actividades de capa-
citación en los colegios de Hospital y Champa.
El objetivo de estos talleres es generar un im-
pacto a nivel local, reflejado en los hábitos de las 
personas en el reciclaje y reutilización del recur-
so hídrico, en un contexto de cambio climático y 
sequía, y utilizar la educación ambiental y la in-
vestigación científica para estimular un proceso 
de aprendizaje, difundiendo el conocimiento que 
se desarrolla en las mismas escuelas. 

ACTIVIDADES COOPERATIVAS Y DIFUSIÓN

En el contexto de la inauguración de la nueva 
sede en Av. Diego Portales se realizaron diver-
sas actividades entre las cuales podemos des-
tacar las siguientes:

•	 Realización colectiva de obras murales dedi-

cadas a la promoción del cuidado del agua y 
del medio ambiente por el Liceo Polivalente 
Gregorio Morales Miranda de Hospital y la 
Escuela Elías Sánchez Ortúzar de Champa 
en el marco de la inauguración del Parque 
Las Acacias 

•	 Encuentro histórico con los Lideres de an-
taño, realizado en el Parque las Acacias y la 
nueva Sede, donde se proyectaron un docu-
mental sobre la historia de la Cooperativa 
además de un trabajo de recolección de las 
fotografías de los socios fundadores de la 
Cooperativa

•	 Entrevistas radiales a nuestros dirigentes re-
lacionados con la gestión del agua y el cui-
dado del medio ambiente, logrando mejorar 
la comunicación con el público, usuarios y 
medios masivos difusores de la información.

•	 Con gran éxito en el mes de diciembre se 
realizó una Feria artesanal local con la par-
ticipación de 40 expositores que viven en 
nuestra localidad. 

Durante 2019 se implementó el pago de Cuota 
mortuoria a los familiares de socios fallecidos.

Como es habitual, se continuo durante el año 
2019 con la colaboración a nuestros queridos 
bomberos.
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METAS Y OBJETIVOS PARA EL 2020

•	 Cumplir con el compromiso de reconstruc-
ción de la Sede de Champa.

•	 Cumplir con la Ejecución del Proyecto de 
Agua Potable Las Colonias de Paine.

•	 Reducción de las pérdidas operacionales de 
Agua Potable.

•	 Incorporación de nuevos clientes a través de 
pequeños proyectos de Agua Potable.

•	 Desarrollar Cursos de Capacitación para los 
Administrativos, Operadores y Dirigentes.

•	 Ejecución de Proyectos de Reciclaje y Me-
dioambiente.

•	 Implementación de plan piloto Medidores in-
teligentes.

•	 Proyectos de avances tecnológicos que 
nos permitan llegar con mayor facilidad a 
nuestros clientes y mejorar el monitoreo de 
nuestros procesos, considerando una mayor 
cantidad de inversiones para modernizar 
y ampliar algunas instalaciones, todo esto 
tendiente a seguir mejorando la calidad del 
servicio que entregamos a la comunidad. 

Solo queda agradecer sinceramente a todos los 
que forman parte de esta Cooperativa, quienes 
han asumido el gran desafío de mantener en el 
largo plazo la calidad de los servicios, acom-
pañada de sólidos resultados financieros, con el 
firme objetivo de ser una de las mejores coope-
rativas del país.

Cierro esta presentación con un agradecimien-
to sincero a todos y todas los que hicieron po-
sible que salir adelante con lo propuesto para 

este año, un ejemplo de lo que queremos hacer y 
construir entre todos y con todos y todas los que 
nos quieran acompañar en esta labor, no exenta 
de dificultades y de retos que debemos seguir 
afrontando en pos de un mundo mejor.

Para terminar, quiero expresar mi reconocimien-
to a los miembros del Directorio que demostra-
ron su compromiso e interés en la marcha de la 
empresa, de igual manera, quiero agradecer al 
Gerente, funcionarios, asesores, así como a to-
dos y cada uno de los trabajadores de la empre-
sa, sin cuyos esfuerzos, contribuciones y senti-
do de la responsabilidad hubiera sido imposible 
conseguir los objetivos logrados, los mismos 
que hoy con plena satisfacción mencionamos 
en la presente memoria.

Muchas gracias, 

Manuel Moran Olmos 
PRESIDENTE



balance general al 31/12BALANCE GENERAL AL 31/12/19

Activo
 2019 SUMAS 2018 ACT. SUMAS

CIRCULANTE

C A J A 0  0  
CTA.CTE 39.497.012  10.723.699  
BCO. CTA. DE AHORRO 5.496.941 44.993.953 13.519.196 24.242.895

REALIZABLE
OTROS ACTIVOS 4.231.092 1.068.777
MATERIALES 15.543.400 19.774.492 16.296.610 17.365.387

EXIGIBLE

CONSUMOS POR COBRAR 62.708.670 71.815.643
CARTERA VENCIDA 7.779.360 2.551.136
OTROS DEUDORES 151.883.168 95.118.973
SUB TOTAL 222.371.198 169.485.752
PROV. DEUD.INCOBRABLES -7.779.360 214.591.838 -2.551.136 166.934.616

ACTIVO FIJO

TERRENOS 182.430.755 425.941.667
BODEGA CENTRAL 
HOSPITAL

23.499.704

CONST. EDIFICIO DP Nº59 454.309.571
OBRAS VARIAS 1.501.875.877 1460.404.905
MAQUINARIA Y EQUIPOS 77.663.466 68.533.698
VEHICULOS 52.266.439 44.382.013  
MUEBLES UTILES  37.800.678 40.583.338
HERRAMIENTAS  25.132.179 21.289.039
SUBTOTAL 2.354.978.669 2.061.134.660
DE P. ACUMULADA -344.193.379 2.010.785.290 -319.911.810 1.741.222.850

OTROS 
ACTIVOS

OTROS ACTIVOS 23.461 24.117
DEUDORES LARGO PLAZO 67.747.761 67.771.222 11.940.220 11.964.337

SUMAS IGUALES 2.357.916.795 1.961.730.085
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Informe comparativo año 2018-2019, expresado en pesos al 31/12/2019



balance general al 31/12BALANCE GENERAL AL 31/12/19 Pasivo
2019 SUMAS 2018 ACT. SUMAS

PASIVO 
CORTO PLAZO

IMPOSICIONES POR PAGAR 5.255.630  5.898.836  
IMPUESTOS POR PAGAR 969.362  813.816  

PRESTAMOS BANCARIOS 27.136.057 29.205.129

CUENTAS POR PAGAR 27.000.458 25.355.554

PROVISION VACACIONES 14.149.488 9.122.892
PROVISIONES VARIAS 19.555.111 94.066.106 6.715.677 77.111.904

PASIVO 
LARGO PLAZO

PROV. AÑOS DE SERVICIOS 71.466.414 66.812.977

INGRESOS ANTICIPADOS 67.747.761 11.940.220
PRESTAMOS LARGO PLAZO 358.922.552 498.136.727 242.511.339 321.264.536

PATRIMONIO

CAPITAL 1.491.788.898 1.342.248.503

FONDO RESERVA LEGAL 103.049.247 83.756.441

FONDO DE PROVISION 2%                        9.848.445 7.705.441
RES. FDO. FLUC. VALORES 33.750.363 1.638.436.953 22.690.561 1.456.400.946

REMANENTE REMANENTE DEL EJERCICIO 127.277.009 106.952.699

SUMAS IGUALES 2.357.916.795 1.961.730.085

Cuentas de orden
BIENES DE 
TERCEROS

BIENES DE TERCEROS 25.391.895 25.391.895
BIENES DE TERCEROS 485.000.000 510.391.895 485.000.000 510.391.895

SUMAS IGUALES 510.391.895 510.391.895

RESP. BIENES 
DE TERCEROS

RESP. BIENES DE TERCEROS 25.391.895 25.391.895
RESP. BIENES DE TERCEROS 485.000.000 510.391.895 485.000.000 510.391.895

SUMAS IGUALES 510.391.895 510.391.895
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Estado de resultado comparativo

2019 2018 ACT.

(+) INGRESOS OPERACIONALES 561.575.609 520.884.428

(-) COSTOS OPERACIONALES (268.384.742) (260.010.386)

MARGEN DE OPERACIONAL 293.190.867 260.874.042

(-) GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS (263.463.841) (227.677.740)

RESULTADO OPERACIONAL 29.727.026 33.196.302

(+) OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 12.106.667 10.644.634

(+) INGRESOS POR ARRANQUES 188.313.097 108.593.894

(-) GASTOS FINANCIEROS (45.614.219) (8.163.141)

(-) GASTOS NO OPERACIONALES (13.175.117) (3.407.601)

(-) DEUDORES INCOBRABLES (2.912.981) (215.962)

(-) FLUCTUACIÓN DE VALORES (2.140.410) (2.818.832)

(-) DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN (39.027.054) (30.876.595)

RESULTADO NO OPERACIONAL  97.549.983  106.952.699 

RESULTADO ANTES DE IMP. A LA RENTA  127.277.009  106.952.699 

REMANENTE DEL EJERCICIO  127.277.009  106.952.699 

ALICIA NAVARRO CARVAJAL
CONTADOR AUDITOR

JORGE QUINTANILLA CABEZAS
GERENTE
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Estado flujo efectivo

2019 SUMAS

FLUJO 
OPERACIONAL

REMANENTE DEL EJERCICIO AL 31/12/2019 127.277.009
CARGOS O ABONOS QUE NO SIGNIFICAN MOV. DE EFECTIVO

DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 39.027.054
PROVISIONES 23.094.254
FLUC. DE VALORES 2.140.410
DEUDORES INCOBRABLES 3.627.581

OTROS CARGOS (ABONOS) QUE NO SIGNIFIQUEN MOV. DE 
EFECTIVO (55.568.162) 139.598.146

FLUJO 
ACTIVIDADES 
DE INVERSIÓN

(AUMENTO) DISMINUCIÓN NETA EN COLOCACIONES

(AUMENTO) DISMINUCIÓN NETA DE INVERSIÓN

(AUMENTO) COMPRA DE ACTIVO FIJO (306.723.888)
(AUMENTO) DISMINUCIÓN DE OTROS ACT. Y PASIVOS 6.471.468 (300.252.420)

FLUJO 
ACTIVIDADES 
DE 
FINANCIA-
MIENTO

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE DEPOSITOS Y CAPTACIONES

AUMENTO (DISMINUCIÓN) OTRAS OBLIGACIONES  A LA 
VISTA O A PLAZO

AUMENTO (DISMINUCIÓN) OTRAS OBLIGACIONES  CON INST. 
FINANC. 26.207.657

AUMENTO (DISMINUCIÓN) OTRAS OBLIGACIONES  CON INST. 
NO FINANC. (31.224.381)
AUMENTOS DE CAPITAL 70.270.939
DISMINUCIONES DE CAPITAL (685.463)
(AUMENTO)  DISMINUCIÓN DE OTROS PASIVOS L PLAZO 123.016.580 187.585.332
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL AÑO 26.931.058
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EFECTIVO Y EFEC. EQUIV.

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 24.242.895
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 51.173.953
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Notas a los Estados Financieros 2019

A. PERIODO CONTABLE Los presentes Estados financieros corresponden al periodo 01 de enero al 
31 de diciembre del año 2019.

B. REGISTROS CONTABLES Los registros contables se confeccionan de conformidad con la Ley de 
Cooperativas y su reglamento, normas impartidas por el Departamento de Cooperativas, mante-
niéndose uniformidad con los años anteriores, por lo que no existen modificaciones que varíen 
sustancialmente la información.

C. PLAN DE CUENTAS El plan de cuentas utilizado como base, es el indicado por el Departamento 
de Cooperativas en la Ficha Estadística.  
 
D. ACTIVO FIJO Y DEPRECIACION El activo fijo se presenta a su costo de adquisición corregido 
monetariamente.  La depreciación se calcula usando el método lineal en base a la vida útil esti-
mada de los bienes.

E. CAMBIOS CONTABLES Durante el periodo cubierto por los Estados Financieros, los principios 
de contabilidad han sido    aplicados uniformemente, de acuerdo con RAE N º 2.773 publicada en 
el Diario Oficial el 3/12/2013, del DECOOP.

F. INGRESOS OPERACIONALES Los ingresos de la Cooperativa son reconocidos de acuerdo a lo 
descrito en el punto anterior.

G. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO Para efectos de la presentación del Estado de Flujo de Efectivo, 
la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de Caja, Cuenta 
Corriente y Cuenta de Ahorro.

H. CORRECCION MONETARIA Para efecto de presentación y comparación, los Estados Financieros 
del año 2018 se actualizan en un 2.8%  capital Inicial.

1. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
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2. ACTIVO DISPONIBLE

El detalle que conforma el saldo de 
la cuenta al 31 de diciembre del año 
2019 es el siguiente:

3. CUENTAS POR COBRAR

El detalle que conforma el saldo de 
estas cuentas, al 31 de diciembre  
del año  2019,  es el siguiente:

* La cuenta Otros deudores cor-
responde a valores por cobrar por 
proyectos nuevos autofinanciados.

4. PROVISIÓN DEUDORES 
INCOBRABLES

El saldo de la provisión de deudores     
incobrables corresponde al valor de   
Cartera Vencida de la cooperativa 
al cierre de los estados financieros. 
Este saldo se determina de acuerdo 
a informe de deudores a la fecha de 
cierre de estados financieros, que 
tienen más de 90 días de atraso en el 
pago del servicio.

2019 2018
CAJA - -
CUENTA CORRIENTE 39.497.012 10.723.699
CUENTA DE AHORRO 5.496.941 13.519.196
TOTAL  44.993.953 24.242.895

2019 2018
VENTA AGUA POTABLE 
POR COBRAR 62.708.670 71.815.643

CARTERA VENCIDA 7.779.360 2.551.136
OTROS DEUDORES* 151.883.168 95.118.973
TOTAL POR COBRAR 222.371.198 169.485.752

2019 2018
PROVISIÓN DEUDORES IN-
COBRABLES 7.779.360 2.551.136

TOTAL 7.779.360 2.551.136
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5. EXISTENCIAS

El saldo de la cuenta es de $15.543.400 
según inventario de materiales valoriza-
do al 31 de diciembre del 2019.

6. ACTIVO FIJO

2019 2018
EXISTENCIAS MATERIALES EN 
STOCK 15.543.400 16.296.610

TOTAL 15.543.400 16.296.610

2019 2018

ACTIVO 
FIJO BRUTO

DEP.
ACUMULADA

ACTIVO 
FIJO NETO

ACTIVO 
FIJO BRUTO

DEP.
ACUMULADA

ACTIVO 
FIJO NETO

TERRENOS 182.430.755 - 182.430.755 425.941.667 17.240.030 408.701.637

BODEGA CENTRAL 
HOSPITAL 23.499.704 19.646.020 3.853.684 - - -

CONST. EDIF DP N°59 454.309.571 - 454.309.571 - - -

CONST. OBRAS DE 
INFRAEST. 1.501.875.877 189.678.638 1.312.197.239 1.460.404.905 170.102.931 1.290.301.974

MAQUINARIA Y EQUIPOS 77.663.466 59.117.139 18.546.327 68.533.698 54.418.864 14.114.834

VEHICULO 52.266.439 25.049.240 27.217.199 44.382.013 27.720.277 16.661.736

MUEBLES Y UTILES 37.800.678 32.580.691 5.219.987 40.583.338 34.851.172 5.732.166

HERRAMIENTAS Y UTILES 25.132.179 18.121.651 7.010.528 21.289.039 15.578.536 5.710.503

TOTALES   2.354.978.669 344.193.379 2.010.785.290 2.061.134.660 319.911.810 1.741.222.850

NOTAS: Construcción Edificio Diego Portales N°59, en la localidad de Hospital se encuentra termina-
da, faltando solo por construir las veredas de la calle. Se está en espera de la Recepción Final de la 
Dirección de Obras Municipales de Paine.
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7. DEUDORES LARGO PLAZO/ INGRESOS ANTICIPADOS L/P.

La cuenta presenta un saldo de 
$67.747.761 corresponde a la obli-
gación contraída por los socios del 
proyecto Lomas del Águila y Proyecto 
Las Colonias, que efectuaran un segun-
do pago al  instalar arranque y se co-
mience a entregar el servicio de agua. 
Su contra cuenta es Ingresos Anticipados Largo Plazo, se reconoce el ingreso una vez el socio se 
encuentre haciendo uso del servicio de agua potable.

8. OTROS ACTIVOS
	
Saldo de la Cuenta al 31 de diciembre del 2019, se desglosa como sigue:
	
•	 Participación en Cooperativa Cocretal: $ 23.461

9. IMPOSICIONES/ IMPUESTOS POR PAGAR/ ACREEDORES VARIOS

2019 2018
DEUDORES LOMAS L/P 9.315.000 11.940.220
DEUDORES LAS COLONIAS NOTROS 
L/P 58.432.761

TOTAL 67.747.761 11.940.220

2019 2018
IMPOSICIONES POR PAGAR 5.255.630 5.898.836
IMPUESTOS POR PAGAR 969.362 813.816
ACREEDORES VARIOS 27.000.458 25.355.554
TOTAL 33.225.450 32.068.206
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10. PROVISIONES

(1) Se provisiona el 50% del 
stock de materiales al 31 de di-
ciembre de 2019, la cooperativa 
trabaja con stock mínimo.
(2) A partir del año 2019, la coo-
perativa provisiona beneficios 
a sus socios como Subsidios y 
Cuotas mortuorias. 
(3) Es práctica habitual en la 
Cooperativa efectuar Provisión 
por Indemnización por años de 
Servicio.

11. PRESTAMOS CORTO PLAZO Y LARGO PLAZO

La variación se explica principal-
mente por la contratación de un 
crédito a largo plazo con Banco 
Estado para la construcción de 
la nueva sede de la cooperativa, 
Diego Portales Nº 59.

12. CAPITAL

Las cuentas de patrimonio tuvieron el siguiente movimiento durante  el  ejercicio  comprendido  
entre  el  01 de enero y el 31 de diciembre del año 2019.  

Por acuerdo de Junta General de socios en marzo del 2019, se efectúa capitalización de rema-
nentes año 2018.

2019 2018
PROV. GASTOS MENSUALES 9.695.316 6.715.677
PROV. OBSOLESCENCIA MATERIALES (1) 777.170

PROV. SUBSIDIOS COOPERATIVA (2) 6.532.625

PROV. CUOTA MORTUORIA (2) 2.550.000
SUB TOTAL PROV. VARIAS 19.555.111 6.715.677
PROVISION VACACIONES 14.149.488 9.122.892
PROVISION INDEM. ANOS DE SERVICIO (3) 71.466.414 66.812.977
TOTAL 105.171.013 82.651.546

2019 2018
PRESTAMOS INST. FINANCIERAS C/P 27.136.057 29.205.149
PRESTAMOS INST. FINANCIERAS L/P 358.922.552 242.511.339

TOTAL 386.058.609 271.716.468
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El capital Fiscal se encuentra en los estados financieros desde la fusión de las Cooperativas en 
agosto del año 2000, se fusionan la Cooperativa de Agua Potable Champa Ltda. con  la Cooperativa 
de Agua Potable Francisco de Villagra Ltda., dando origen a la actual  Cooperativa de Agua Potable 
Hospital-Champa Ltda.  El capital fiscal de ambas cooperativas se une y en la actualidad asciende 
a la suma de $102.798.560, valores aportados por ambas cooperativas y que corresponden a inver-
siones en instalaciones irrepartibles.  

13. RESERVA FONDO FLUCTUACION DE VALORES

La cuenta tiene un saldo 
al 31 de diciembre del año 
2019 de $33.750.363. 

2019 2018
CAPITAL 
SOCIAL

CAPITAL 
FISCAL

CAPITAL 
SOCIAL

CAPITAL 
FISCAL

SALDOS INICIAL 1.205.597.370 99.958.501 1.069.462.913 99.903.272

DIST. DE REMANENTES 83.365.006 - 108.277.026 -

AUMENTOS DIRECTOS 70.270.939 - 29.006.352 -

REVAL. DE CAPITAL PROPIO 36.622.486 2.840.059 33.646.039 2.854.065

REBAJAS DEL PERIODO -6.865.463 - (901.166) -

SALDOS 1.388.990.338 102.798.560 1.239.491.166 102.757.337

2019 2018
SALDO INICIAL 22.072.530 13.393.451
FLUCTUACION DE VALORES CTAS. ACTIVO 63.928.267 54.994.155
FLUCTUACION DE VALORES CTAS. PASIVO (52.250.434) (45.697.045)
TOTAL FDO. FLUCT. VALORES 33.750.363 22.690.561
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14. FONDO REVALORIZACION DEL CAPITAL PROPIO

Distribución del periodo:

15. DEPRECIACION ACUMULADA

Corresponde al saldo acumulado 
por concepto de desgaste por uso 
de los bienes de activo fijo.  Depre-
ciación del ejercicio $ 38.527.553.

16. REMANENTES ACUMULADOS

El saldo de la cuenta es $ 0, ya que 
fueron capitalizados por acuerdo de 
asamblea de marzo del 2019.

(1) Excedente año 2018 a capital se-
gún asamblea del año 2019.

2019 2018
REVALORIZACIÓN DE CAPITAL 
PROPIO 42.581.617 39.040.444

RESERVA LEGAL (2.846.984) (2.326.321)
RESERVA PROV. 2% (272.088) (214.017)
CAPITAL SOCIAL (36.622.486) (33.646.039)
CAPITAL FISCAL (2.840.059) (2.854.067)
SALDOS - -

2019 2018
SALDO INICIAL 311.198.259 282.378.614
FLUCTUACION DE VALORES 7.932.788 6.656.601
ABONOS A LA CUENTA 38.527.553 30.876.595
CARGO BIENES REBAJADOS (13.465.221) -
SALDOS 344.193.379 319.911.810

2019 2018
REMANENTE DEL EJERCICIO 104.039.590 139.135.979
CAPITALIZADO EN EL PERIODO (1) (104.039.590) (139.135.979)
SALDO REMANENTE - -
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17. FONDO PROVISION DEL 2%

Saldo de la cuenta al 31 de di-
ciembre de 2019 $9.848.445, 
esta cuenta se incrementa con 
la distribución del 2% del rema-
nente año 2018 y por la distribu-
ción de revalorización de capital 
propio.

18. FONDO DE RESERVA LEGAL

Saldo de la cuenta al 31 de di-
ciembre de 2019 asciende a  
$103.049.247, esta cuenta se in-
crementa con la distribución del 
18% del remanente  año 2018 y 
por la distribución de  revalori-
zación de capital propio.

19. BIENES DE TERCEROS / RESP. BIENES DE TERCEROS

La Cooperativa reconoce en junio del 2012 una inversión del Estado por M$ 485.000, correspon-
diente al Estanque Las Acacias, más saldo anterior de la cuenta, que da un total de M$ 510.391. 
Bienes del Estado que no se corrigen y no se deprecian.

20. APORTE SEGURO DE CESANTIA

La empresa paga mensualmente el aporte del 2,4 % a la AFC por concepto de Seguro de Cesantía a 
sus trabajadores, contablemente este valor se va directamente a gasto, considerando que solo es 
deducible de la indemnización por años de servicios si se aplica el Art. 161 del Código del Trabajo.

2019 2018
SALDO INICIAL 7.495.565 4.784.498
REMANENTE DEL PERIODO 2.080.792 2.706.925
REV. DE CAPITAL PROPIO 272.088 214.018
TOTAL 9.848.445 7.705.441

2019 2018
SALDO INICIAL 81.475.137 57.067.790
RESERVA REMANENTE DEL PERIODO 18.727.126 24.362.330
REV. DE CAPITAL PROPIO 2.846.984 2.326.321
SALDOS 103.049.247 83.756.441
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21. IMPUESTO RENTA

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 53 del D.F.L. Nº 5, las utilidades que obtienen las coope-
rativas por las operaciones de su propio giro efectuada con sus socios por mandato legal no tienen 
el carácter de renta, y, por ende, no se clasifican en los números 3 y 4 del artículo 20 de la Ley de 
Renta.

22. OTROS DATOS

•	 Número de socios-clientes:  2462
•	 Numero de arranques:  2182
•	 Numero de arranques sin instalar: 280    
•	 Facturación de agua potable anual m3:  680.224  
•	 Longitud de la red de Agua Potable: 93.873 metros

23. CONTINGENCIAS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

Causa rol C-36-2019, 1º Juzgado de Letras de Buin
Demandante solicita obligación de compra por parte de la Cooperativa de parcela Z1 en loteo Lo-
mas del Águila aduciendo que esta ocupó parte de ella para instalaciones.

24. HECHOS RELEVANTES Y ESENCIALES

Inauguración de la nueva Sede Cooperativa. 

25. HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1º de Enero del 2020 y la fecha de entrega de este informe, la 
administración manifiesta que no han ocurrido hechos posteriores que produzcan variación en el 
patrimonio de la Cooperativa.  
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informe junta de vigilanciaINFORME JUNTA DE VIGILANCIA
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informe de los auditoresINFORME DE LOS AUDITORES 
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actividad del directorioACTIVIDADES DEL DIRECTORIO Y           DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
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1 Ordinaria 23-01-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
2 Ordinaria 17-04-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
3 Ordinaria 15-05-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
4 Ordinaria 04-07-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
5 Ordinaria 04-11-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
6 Ordinaria 19-11-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
7 Extraordinaria 12-03-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
8 Extraordinaria 29-05-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
9 Extraordinaria 05-06-19 Sí Sí No Sí Sí Sí Sí

10 Extraordinaria 01-08-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
11 Extraordinaria 08-08-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
12 Extraordinaria 29-08-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
13 Extraordinaria 06-09-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
14 Extraordinaria 01-10-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
15 Extraordinaria 15-10-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
16 Extraordinaria 24-10-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí
17 Extraordinaria 05-12-19 Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí

SESION FECHA



actividad del directorioACTIVIDADES DEL DIRECTORIO Y           DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
SESION FECHA M. ARREDONDO F. TELLO M. PINO J. MORALES J. DROGUETT

1 Ordinaria 01-01-19 Sí Sí Sí Sí Sí

2 Ordinaria 30-01-19 Sí Sí Sí Sí Sí

3 Ordinaria 12-02-19 Sí Sí Sí Sí Sí

4 Ordinaria 26-02-19 Sí Sí Sí Sí Sí

5 Ordinaria 08-03-19 Sí Sí Sí Sí Sí

6 Ordinaria 22-03-19 Sí Sí Sí Sí Sí

7 Ordinaria 08-04-19 Sí Sí Sí Sí Sí

8 Ordinaria 26-04-19 Sí Sí Sí Sí Sí

9 Ordinaria 10-05-19 Sí Sí Sí Sí Sí

10 Ordinaria 31-05-19 Sí Sí Sí Sí Sí

11 Ordinaria 14-06-19 Sí Sí Sí Sí Sí

12 Ordinaria 28-06-19 Sí Sí Sí Sí Sí

13 Ordinaria 12-07-19 Sí Sí Sí Sí Sí

14 Ordinaria 24-07-19 Sí Sí Sí Sí Sí

15 Ordinaria 09-08-19 Sí Sí Sí Sí Sí

16 Ordinaria 23-08-19 Sí Sí Sí Sí Sí

17 Ordinaria 06-09-19 Sí Sí Sí Sí Sí

18 Ordinaria 25-09-19 Sí Sí Sí Sí Sí

19 Ordinaria 07-10-19 Sí Sí Sí Sí Sí

20 Ordinaria 15-10-19 Sí Sí Sí Sí Sí

21 Ordinaria 24-10-19 Sí Sí Sí Sí Sí

22 Ordinaria 08-11-19 Sí Sí Sí Sí Sí

23 Ordinaria 22-11-19 Sí Sí Sí Sí Sí

24 Ordinaria 05-12-19 Sí Sí Sí Sí Sí

25 Ordinaria 13-12-19 Sí Sí Sí Sí Sí

26 Ordinaria 23-12-19 Sí Sí Sí Sí Sí
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